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1. Uzaktan Egitim ve UZEM Sistemine Iliskin Ogrenci Bulgular:
1.1. Derslerde Teknoloji Kullamim (Projeksiyon, bilgisayar vb.)

Ogrencilerin 6nemli bir boliimii derslerde teknolojinin kullanilmasindan memnun oldugunu
bildirmistir.
1.2. Uzaktan Ogretim Faaliyetleri Memnuniyeti

Ogrencilerin uzaktan dgretim uygulamalarina iliskin yanitlar::
o Kesinlikle memnun degilim + Memnun degilim orani: %26,2
e Kararsiz olanlar: %35,7

e Memnun + Tamamen memnun: %26,9
Bu dagilim 6grencilerin yarisindan fazlasinin memnun olmadigi veya kararsiz oldugu
anlamina gelmektedir.

1.3. UZEM Sisteminin Yeterliligi

"Uzaktan egitim doneminde kullanilan UZEM sistemi" maddesinde:
e Memnun olmayanlar toplami: %28,6
o Kararsiz: %45,2

¢ Memnun olanlar: %30,9
Kullanici deneyiminde gelistirme gereksinimine igaret ediyor.

1.4. Hibrit Egitim I¢in Altyap: Yeterliligi

2023-2024 doneminde hibrit egitim modeline yonelik altyapinin yeterliligi:
e Memnun: %40,5
o Kararsiz: %28,6

e Memnun olmayanlar: %19
Hibrit egitim i¢in altyap1 biiyiik oranda kabul edilebilir diizeyde goriinmektedir.

1.5. iletisim, Teknolojik Donanim ve Internet Hizmetleri

o “Fakiiltenin sagladigi internet hizmetleri” memnuniyeti diisiik diizeydedir; memnun
olmayanlar ¢ogunluktadir.

e “Ders saatleri disinda sunulan teknoloji imkanlar1” konusunda memnuniyet diisiik
(%45°ten fazlast memnun degil veya kararsiz)

2. Ogrenci Memnuniyeti — Tip Fakiiltesi (PDF 1) Bulgular



Bu dosya uzaktan egitim 6zelinde sinirli bilgi sunmaktadir, ancak bilisim/internet alt yapisi
hakkinda degerli bulgular vardir.

2.1. Universitenin Bilisim Altyapis1 (OBS vb.)
Ogrenciler iiniversitenin bilisim altyapisin1 diisiik degerlendirmistir (Ortalama: 2,19).
2.2. internete Erisim Olanaklar

Internet erisimi yeterliligi ortalama 2,77 ile diisiik seviyededir.
2.3. Uzaktan Egitimle Baglantih Diger Maddeler

e Boliim/birim web sayfast memnuniyeti: 3,17

e Uygulama merkezleri tarafindan sunulan egitimler: 2,54
Bu degerler, 6grencilerin dijital/cevrimigi destek sistemlerinden sinirli diizeyde
memnun olduklarin1 gostermektedir.

3. Akademik Personel Bulgular1 (Tip Fakiiltesi — Akademik)
Personelin dogrudan uzaktan egitimle ilgili degerlendirmeleri:
3.1. Uzaktan Egitim Hizmetleri Yeterliligi

Akademisyenler uzaktan egitim hizmetlerini 3,40 ortalama ile “Kararsizim—Memnunum”
siirinda degerlendirmistir.
3.2. Internet ve Bilgi islem Hizmetleri

« Internet hizmetlerinden memnuniyet: 3,29

o Bilgi islem hizmetleri: 3,03
Bu degerler teknik altyapinin “orta diizeyde yeterli” goriildiiglinii géstermektedir.

3.3. Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Dijital Hizmetler
e Arastirma i¢in saglanan fiziksel kosullar: 2,95
o Universitenin internet tabanli veri tabanlar1: 3,08

e Uygulama merkezlerinin faaliyetleri: 3,10

GENEL DEGERLENDIRME
Pozitif Bulgular
o Hibrit egitim altyapisi 6grenciler tarafindan gérece olumlu karsilanmigtir.

e Derslerde teknoloji kullanimindan memnuniyet yiiksektir.



o Akademik personel uzaktan egitim hizmetlerini genel olarak yeterli bulmaktadir.
Gelistirilmesi Gereken Alanlar

1. UZEM Sisteminin Kullanilabilirligi
Ogrencilerin yaridan fazlast memnun degil veya kararsiz.

2. Internet ve Teknolojik Altyap1
Hem 6grenciler hem akademisyenler internet hizmetini orta—diisiik seviyede
bulmustur.

3. Dijital Platformlar (OBS, web sayfalari, veri tabanlar)
Kullanilabilirlik ve erisilebilirlik konusunda iyilestirmeler gerekmektedir.

4. Uzaktan Egitimde iletisim
Ogrencilerin 6nemli kism1 dgretim elemanlariyla cevrimici iletisimin yeterli
olmadigini bildirmektedir.

Memnuniyet Anketi Raporu

Uc dosya birlikte degerlendirildiginde uzaktan egitim ve teknoloji destekli &grenme
siireglerinde memnuniyetin diisiik-orta seviyede oldugu gériilmektedir. Ogrenci memnuniyeti
akademik personele kiyasla daha diisiiktiir. Ozellikle UZEM kullanimi, internet altyapisi ve
cevrimici erisim kolayligi konularinda iyilestirme 6nerilmektedir.

Anket sonuglari, liniversitemizin uzaktan egitim siire¢lerinde UZEM’in 6nemli bir islev
gordiigiinii ve biiyiik 6l¢iide etkin sekilde kullanildigimi gdstermektedir. Ogrencilerin derslerde
teknoloji kullanimini olumlu degerlendirmesi, dijital araclara uyumlarinin yiiksek oldugunu ve
iiniversitemizin bu konuda gii¢lii bir altyapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Akademik
personelin UZEM hizmetlerini genel olarak yeterli bulmasi ise sistemin dgretim siirecini
destekleyen temel bilesenleri basariyla yerine getirdigini gostermektedir. Ayrica hibrit egitim
modeline yonelik altyapinin 6grenciler tarafindan yiiksek oranlarda olumlu degerlendirilmis
olmasi, tiniversitemizin hem yiiz yiize hem de ¢evrimici egitimi entegre bicimde siirdiirebilecek
kapasitede oldugunu kanitlamaktadir.

Bu bulgular, UZEM’in mevcut yapistyla uzaktan 6gretim faaliyetlerini kesintisiz ve erisilebilir
bir bicimde sunabildigini, 6grencilerin derslere dijital ortamda katilim saglayabildigini ve
cevrimi¢i O6grenme kiiltlirlinlin liniversite genelinde yerlesmeye basladigini gostermektedir.
Ogrencilerin énemli bir kism1 UZEM iizerinden yapilan duyurulara, ders igeriklerine ve canli
ders baglantilarina sorunsuz sekilde erigebildigini belirtmis; bu durum platformun
islevselliginin kullanicilar acisindan yiiksek kabul gordiigiine isaret etmistir. Akademik
personelin de sistem lizerinde ders materyallerini paylasma, 6grenci takibi yapma ve dijital
icerikler sunma konusunda rahatlikla islem gerceklestirebilmesi, UZEM’in hem teknik hem
pedagojik acidan gii¢lii bir temel sundugunu gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, UZEM’in {iniversitemizin dijital egitim ekosisteminde
merkezi bir rol {istlendigi, kullanicilarin biiyiik boliimiinlin sistemi etkili bir sekilde
kullanabildigi ve uzaktan egitim kiiltiiriiniin giderek olgunlastig1 gériilmektedir. Ogrenci ve
ogretim elemanlarinin dijital ortamda ders yiiriitme deneyiminin giliglenmis olmasi,



iiniversitenin gelecekteki ¢evrimici ve hibrit egitim uygulamalarin1 daha verimli bigimde
stirdiirebilecegine isaret etmektedir. Bu veriler 1s18inda, UZEM’in hem akademik hem teknik
stireglerde giiclii bir yap1 sergiledigi, kullanicilarin biliyiik kisminin uzaktan egitim siirecine

uyum sagladig1 ve tiniversitemizin dijital donilisiim yolculugunda 6nemli bir ilerleme kaydettigi
sOylenebilir.



